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Bernd Blase Seminarleiter und Griinder der SBW 1994.

Erhat zwei Toéchter und lebt in Potsdam. Nach einer Kochlehre, die Wege Uber die

Nouvelle de Cuisine, der Musik (Komposition und Tonsatz) in Paris und der Malerei, der
Psychologie , bis hin zum klassischen Betriebswirt und Controller sucht er immer neue
Horizonte.

Seit 1997 beschaftigt er sich zusétzlich mit  den Instrumenten der Rhetorik und Dialektik
sowie den Fehlervermeidungsmodellen und der Motivationsforschung.

Bernd Blase war Geschaftsfuhrer namhafter Unternehmen, ist Mitglied in mehreren
Beiraten und Aufsichtsraten nationaler Unternehmen. Mehr als 122.500 Teilnehmer haben
seine Seminare und Workshops besucht.

In seiner Freizeit malt er gerne, spurt die Natur und fahrt  eine Harley Davidson DeLuxe

Drei bis viermal im Jahr tritt er in europaischen Stadten als StraRenmusiker auf. Ab 2001
begleitet ehrenamtlich private und 6ffentliche Institutionen. Seit 2007 ist er Honorar -
Dozent.

info@berndblase.de

"Du wirst nichts bewirken , wenn du nicht das machst, was du liebst
Bernd Blase 2019
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Werte

Vertrauen

Wille zur

Vorbildfunktion ..
Veranderung

Teamgeist NICHT.... Transparenz

VERBESSERE!

Begeisterung Motivation

Wertschatzung
s/
DAS MANAGEMENT SOLLTE VON ANFANG AN VERSUCHEN:

OFFENUber Ursachen und Ziele des Wandels zu informieren

Ausreichend zu motivieren durch immaterielle und materielle Anreize
Die Mitarbeiter dazu zu motivieren , sich aktiv am Wandel zu beteiligen
Weiterbildungen zur fachlichen und persdnlichen Qualifizierung anzubieten
Mitarbeiter , die vom Wandel negativ betroffen sind, zu schiitzen und zu
unterstiitzen

agrwNE
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LEADERSHIP-
TOOLBOX

WWW.BERNDBLASE.DE

TOOL-UBERSICHT

Projektmanagement-Toolbox

FUHRUNGSMODELLE FUHRUNGSSTILE

1. Carlyle & Galton Trait Theory 15. Servant Leadership

2. Kouzes & Posner Trait Theory 16. Authentische Fihrung

3. Ralph Stogdill Leadership Theory 17. Ethikbewusste Fithrung

4. Douglas McGregors X-Y-Theorie 18. Wertebasierte Fihrung

5. Kurt Lewin's Three Style Model 19. Burokratische Fihrung

6. Bolman & Deals Vier-Rahmen-Modell 20. Charismatische Fihrung

7. Blake/Moutons Verhaltensgitter 21. Narzisstische Fihrung

8. Fiedlers Kontingenztheorie 22. Transformationale Fuhrung / Transaktionale
S. Situatives Fithren nach Hersey & Blanchard Fithrung

10. Weg-Ziel-Theorie nach House und Evans 23
11. Fuhrungskontinuum nach Tannenbaum & Schmidt 24.
12. Kouzes und Posners finf Methoden der Fihrung 5
13. John Adair's Action-Centered Leadership Model 26
14. Scoullers 3 Ebenen der Fihrung z;

Geteilte Filhrung
Agile Fuhrung

. Digital Leadership

Remote Leadership
6 Machtgrundlagen nach French & Raven
9 Fuhrungsstile und ihre Bedeutung im Team

www.berndblase.de

© 2025

FUHRUNGSPERSONLICHKEIT

29.
30.
31.
32
33.
34,

3

36.
37.

o

5 Rollen von Fuhrungspersonen
Fuhrungsrollen nach Robert Quinn
Fuhrungsaufgaben

Leadership Mindset
Fuhrungskompetenzen
Kompetenz-Radar

DISC-Methode

4 Personlichkeitstypen
Big Five

© 2025 Bernd Blase | 4
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TOOL-UBERSICHT

Projektmanagement-Toolbox

FUHRUNGSKOMMUNIKATION FUHRUNGSPSYCHOLOGIE FUHRUNGSKRAFTE WEITERENTWICKELN
38. 7 Arten des Zuhérens 46. 9 Teamrollen 56. Reifegradmodell

39. Methoden des aktiven Zuhérens 47. Bedurfnispyramide fir Team 57. Kompetenzmodell der Fihrung

40. Kommunikationsstile und Fihrungskraft 58. Fuhrungsperformance-Matrix

41. SOFT-Methode 48. Wertemodell 58. Entwicklungsplan fur Fihrungskréfte

42. Feedback-Regeln 49. Selbsthild vs. Fremdbild 60. Qualifikationsmatrix fur Fihrungskrafte

50. Fuhrungsmotive 61
51. Werte-Zielscheibe

43. Retroperspektive . 4 E der Fuhrungskrafte-Entwicklung

44, WWW-Regeln

62. 5 Wege zur Verbesserung von

45, Johari-Fenster 52. Spannungsfelder der Fthrung Fiihrungs-Skills
53. Emotionszustande-Matrix 63. Wachstumspyramide
54. Eisberg-Modell 64, 360°-Feedback
55. Beziehungspyramide 65, 7 Sdulen der Resilienz
3 www.berndblase.de

PHILOSOPHIE

Mein Fundament:

00000

EMPATHIE KOMMUNIKATION VERTRAUEN ZUVERLASSIGKEIT ~ KUNDENBEZIEHUNG QUALITAT

Mit 30 Jahren Berufserfahrung und herausragenden Coaching-Erfolgen habe ich bereits viele Menschen nach vorne
gebracht. Ich verstehe die Bedirfnisse meiner Kunden zu 100 Prozent — Empathie, Kommunikation und Vertrauen
bilden mein Fundament.

Als Coach verstehe ich mich als Wegbegleiter in Phasen von personlichen oder beruflichen Herausforderungen.

© 2025 Bernd Blase || 5
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AUTOMOTIVE | LOGISTIK GESUNDHEITSWESE

PRUFUNGSAUSSCHUSSE
Bernd Blase & Partner ®

Qualit&tsmanagement | Kommunikation

H' 2 |

Rhetorik ‘ Qudlitert

Fdhren im Vierklang

Fortschrittliche Unternehmen haben erkannt, dass sie zukunftsorientierte,
motivierte, authentische und wertorientierte Personlichkeiten benotigen,
um einen nachhaltigen Erfolg zu erlangen

/0
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aWas du in anderen entze¢gnden will st mu s S

Aurelius Augustinus, Kirchenlehrer, christlicher Theol oge

4 neurobiologische Grundbedirfnisse

Nach Grawe und Dirk  Eilert

Durchsetzung versus Harmonie
Stabilitat versus Leichtigkeit

Limbische System versus Verstand

Fihren mit Emotionen

© 2025 Bernd Blase || 7
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Agile Rhetorik fuhrt zu mehr Glaubwirdigkeit und Authentizitat.

Rhetorik (die Redekunst) und Dialektik (die Kunst der

Gesprachsfiihrung)

Uberzeugen und Argumentieren | Kunst des Verhandelns
§elbstdarste|lung und Glaubwdurdigkeit | Personlichkeit und
Uberzeugen

Glaubwirdige Gesprachsfuhrung - Basis und adaptierter Stil
Analytische Konfliktbehandlung | Sprech - und Kommunikationstraining

Natur -Rhetorik | Agile Rhetorik | Ethik des Filhrens | Uberzeugen und
Vertrauen

Grundlagen der freien Rede | Vorbereitung einer Rede
Prinzipien fur das offentliche Reden
Haltung und Gestik, Stimme, Blickkontakt und Mimik (Korpersprache)

Tipps fur den Sprechstil | Atemtechnik | Verschiedene
Prasentationstechniken | Hilfsmittel

Sicherer Umgang mit Lampenfieber | Feedback

ErFoLG HAT
[RE| BUCHSTABEN

TUN!

GOETHE

Rhetorik (altgriechisch a di e Re d e k u nkunstadgr Beresidamketii e
(eine hervorragende  sprachliche Ausdrucksfahigkeit) .

Fortschrittliche aRedner o sind zukunftsorie
und wertorientierte Personlichkeiten. Den Schliissel dazu bietet eine
wertorientierte Rhetorik.

© 2025 Bernd Blase || 8
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Rhetorik ist Glaubwuirdigkeit und  Authentizitdit. ERGO: die
Auseinandersetzung mit sich selbst
Lernen zu Uberzeugen - nicht zu tGberreden !

In der klassischen Rhetorik nach Aristoteles bezeichnet

eine der drei Arten der Uberzeugung (Qualitaten), namlich die
durch die Autoritat und Glaubwirdigkeit des Sprechers.

Die anderen beiden sind (rednerische Gewalt )
und emotionaler Appell) und (Folgerichtigkeit und Beweisfiihrung).

Heute bezeichnen wir das Logos mit ZDF  (Zahlen, Daten, Fakten).

E\Ie u: Emphatos ]

aZwar konnen technische Empfehlungen vortibergehend nutzlich sein;
eine dauerhafte Uberzeugungsgrundlage reprasentieren sie indes nicht.
Oftmals schaffen Techniken sogar eine ungewollte Distanz zum
Gespréachspartner. 0 Prof. Dr. phil. Baldur Kirchner

Die Redeteile (nach Aristoteles)

Die einzelnen gedanklichen Abschnitte einer Rede werden bezeichnet als
partes orationis (Teile einer Rede).

1. Einleitung (exordium/prooemium) d Der Redner versucht, das
Wohlwollen des Publikums zu erlangen und seine
Aufmerksamkeit sicherzustellen.

2. Erzahlung (narratio) o darauf folgt eine Schilderung des
Sachverhaltes, um den es geht; bei der Gerichtsrede wird hier
der Fall erzahlt.

3. Gliederung (propositio) der nachfolgenden Beweisfiihrung

4. Beweisfuhrung (argumentatio) o Der eigentlich
argumentierende Teil der Rede, in dem der Redner fur die
Glaubwiurdigkeit seiner Sache argumentiert (confirmatio).
Kann auch die Widerlegung der gegnerischen Argumente
umfassen (confutatio).

5. Redeschluss (peroratio/conclusio) 0 Schluss: Hier kann z. B.
noch einmal an die Emotionen des Publikums appelliert
werden.

© 2025 Bernd Blase || 9
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Frei nach Heinrich von Kleist:

"Reden ist im Grunde lautes Denken",

und die Rhetorik eine Schule des Denkens, in der Werteorientierung,
Vernunft, Herz und Verstand als eine Einheit gesehen werden.

Diese liegen im Denkstil, Sprachstil und Sprechstil. Uberzeugendes
Auftreten beginnt mit der inhaltlichen Vorbereitung und dem Uben.

aAuf der R¢cksei timdGddehte veneBermdBlased handschri ftlich notierto

NONVERBAL | KOMMUNIKATION

(auch averbale Kommunikation) ist jegliche Kommunikation, die nicht
verbal erfolgt, also weder Uber Lautsprache noch Gber Gebardensprache
oder Schriftsprache.

Um den Begriff nonverbale Kommunikation definieren zu kénnen, muss

man sich zundchst mit der Kommunikation im Allgemeinen und der

verbalen Kommunikation befassen. Kommunikation wird im Folgenden als

aalle Prozesse der | bertragung von Nachrich
durch Zeichen aller Art unter Lebeweseno ve

Die Modellierung einer Sprache, welche keine Tone benétigt und in
Symbiose mit den Stimmbandern arbeitet.

Die Grenzen im DREIGESTIRN- Kdrper - Sprache - Inhalt sind aus unserer
Uberzeugung flieBend. Wichtig ist hier das Zusammenspiel.

© 2025 Bernd Blase || 10
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7 Basisemotionen

Trauer

Arger / Wut \ / Angst

7 Basisemotionen

Ekel // \\ Verachtung

Uberraschung Freude

Paul Ekman

‘Amerikanischer

Psychologe, der besonders fur seine Forschungen

zur nonverbalen Kommunikation

bekannt wurde.

2 1 Er zahit 2u den 100 bedeuteten Wissenschaftiem des 20. Jahrunderts

21 www.berndblase.de

DAS FACIAL ACTION CODING SYSTEM NACH EKMAN

24 www,bem_

Quelle: Wikipedia

Die nonverbale Kommunikation hatte Paul Ekman  kulturibergreifend
erforscht. Der https://de.wikipedia.org/wiki/Facial_Action_Coding_System hilft
die Kommunikation und seine Bewertung zu unterstiitzen, damit die
Dialoge zielfihrender sind.

Unsere Korpersprachenworkshops finden 6 im Jahr statt.

© 2025 Bernd Blase || 11
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DIALEKTIK

Bi | d: B e rKisdtheBEggd 8020 (lZeihgabe an das Land Sachsen )

Dialektik ist ein schon in der Antike nicht einheitlich gebrauchter Ausdruck.
Viele bekannte und auch nicht bekannte Philosophen haben sich eine
Erklarung des Begriffes Dialektik angenommen.

Unsere Seminare richten sich nach der Definition und Ausrichtung des
Aristoteles und des Philosophen Arthur Schopenhauer.

Wir lehren die Dialektik fiir die glaubhafte Uberzeugung in einem
Gesprach oder der gemeinsamen Findung eines Konsenses.

Dialektik ist eine erlernbare Kunst der Gesprachsfihrung.

y

© 2025 Bernd Blase | 12
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MENSCH | WANDEL | WIDERSTANDE

\NSATIONALE Dipgy

“Q&?un\(tion / EinSfounglaﬂ

AUSSERE DIMENSION

Geografische Lage

Familienstand

INNERE DIMENSION

Alter

Religion
und Weltan- Geschlecht
schauung

PERSONLICHKEIT

Ethnische Sexuelle
Auftreten Zugehdrigkeit Orien-
tierung

Freizeit-
verhalten

Physische Fahigkeiten

Religion

Ausbildung

Daue ?e\(@'\&
"
Zuge"©

Bild: eigen

Personlichkeit als Essenz und die Bausteine der Veranderung

Wie begegnen wir den Veranderungen in unserem Leben? Wie
begegnen wir dem Wandel, der uns von auf3en und innen
fremdgesteuert auferlegt wird? Kann Wandel gesteuert werden?

FUHRUNG | BEWEGUNG | TUN

Wir lernen nicht zu fihren und zu motivieren. Die Gesellschaft geht
grundsatzlich davon aus, dass "wir" das kdonnen. Unsere Personlichkeit
entsteht zu ca. 30 -40% im Mutterleib/Vulva.

© 2025 Bernd Blase || 13
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Fuhren ist bewusste Wahrnehmung (eigene und fremde) und wer fuhren
will sollte/muss Vorbild sein. Die Erfullung der Vor -Bild-Funktion, das Setzen
oder Vereinbaren von Zielen, die Entwicklung von Fahigkeiten und die
Erfolgskontrolle von Leistungen (Soll/Ist/Abweichungen).

Techniken zu erlernen und verschiedene Fihrungsstile situationsorientiert
anzuwenden, wie wir es heute leider noch immer in den Gberwiegenden
Seminaren erleben, fiihrt aus unserer Uberzeugung vielmehr zu einer nicht
glaubwirdigen Zusammenarbeit mit den Mens chen, den Mitarbeitern
und macht Fuhrungskrafte nachhaltig krank.

Der Grund liegt in der immer weiter auseinanderklaffenden

Schere zwischen Basisstil (so wie ich bin) und adaptierten Stil (die Rolle, die
ich spiele, die Rolle, die die Gesellschaft von mir verlangt). Neben
aktuellem Grundlagenwissen der Mitarbeiterfihrung, wie das Fihren von
Veréanderungsprozessen und zielgebundener Fihrung, erfahren Sie in
unseren Seminaren Losungen fir Ihre momentane Situation.

PERSONLICHKEI& SELBSTREFLEXIGNRUCKKOPPLUNG

Die eigene Personlichkeit zu  entwickeln, heifl3t mit sich selbst
auseinanderzusetzen und mogliches Verbesserungspotential umzusetzen,
Fahigkeiten zu starken und sich neue Fertigkeiten anzueignen.

Bernd Blase ist der Uberzeugung, dass das Bearbeiten von Schwachen
seiner Personlichkeit nicht zu einer besseren Personlichkeitsentwicklung
fuhrt. Schwachen sind vielmehr unsere STARKEN und machen uns
einzigartig.

Dies zu erkennen und zu verstoffwechseln, fihrt den Menschen auf den
Weg zu seiner personlichen Entwicklung.  Persdnliche Ressourcen und
individuelle Potenziale sind der Schlissel zu mehr Wirkung, Sicherheit und
Uberzeugungskraft.

Personlichkeitsentwicklung bedeutet also, seine eigene
Auseinandersetzung zu steuern und zu verandern.

© 2025 Bernd Blase || 14
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Nicht an Zielen und den richtigen Strategien mangelt es d die meisten
Menschen und Organisationen haben in der Regel kein Erkenntnis -
sondern ein Umsetzungsproblem.

Warum werden aus guten Strategien und Veranderungen haufig nichts?

Dieses Seminar beschéftigt sich mit dem konsequenten Handeln. Vom
Zielbildungsprozess bis zur konsequenten Begleitung von Zielerreichungen.

WAS IST DER NUTZEN / WERT / WISSEN?

Die Neuphilologie, beschaftigt sich mit den
modernen Sprachen

Limbisches System Phonetik Philologie
Sprache

L B I &

5 Sinne Hautbild Stress

25
www.berndblase.de Die Phonetik, ist eine wissenschaftliche Disziplin, die Sprachlaute unter den

info@berndblase.de folgenden Aspekten untersucht: Lautproduktion im Artikulationstrakt
(Lunge, Kehlkopf, Rachen-, Mund- und Nasenbereich).

© 2025 Bernd Blase || 15


http://www.berndblase.de/

www.berndblase.de © 2025

aBeherrsche die Sache, dann f ol gen auc
T rem tene, verba sequentur -. 0
(Cato der Altere, 234 8149v.Chr . ) und nicht die Pausen vergessené MdaatcdesAlterpr ci us Cat o Ce
auch Cat o der Cld%wsChr. in Rdm), war rémischer Feldherr, Geschichtsschreiber, Schriftsteller und Staatsmann.

Qualitat im PDCA-Regelkreis

QUALITAT IM PDCA-REGELKREIS

QUALITATSVERBESSERUNG: QUALITATSVORGABEN:

Prozesse korrigieren Produktionsprozesse planen
Verbesserungen vornehmen I Dienstleistungsprozesse planen
an

QUALITATSPRUFUNG: QUALITATSERZEUGUNG

Erzielte Ergebnisse Uberprifen Pléne umsetzen

Die Bausteine der Qualitatsphilosophie!

Seit 1994 beraten und begleiten wir europaweit erfolgreich offentliche
Institutionen und private Unternehmen bei der Einfiihrung von
Qualitatsmanagementsystemen nach unserem eigens entwickelten Q3 -
Konzept ©.

Gezielt angewandte Rhetorik flhrt zu einem erfolgreichen QM sowie
Unternehmensergebnisse immer aus den  Verhaltenserfolgen der
Fuhrungskrafte und Mitarbeiter kommen.

Qualitat bedeutet nicht nur ein neues oder verandertes
Managementsystem im Unternehmen einzufthren, sondern ist viel mehr,
aus unserer Uberzeugung, der Schliissel zu nachhaltigen Ergebnissen.

Wir bilden Qualitatsmanagementbeauftragte und interne Auditoren nach
der DIN EN ISO und anderen QM -Normen aus. Weiterhin sind wir zertifiziert
als Trainer/Ausbilder fir EFQM Levels of excellence.

© 2025 Bernd Blase || 16
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. T Qualitatsmanagement
Die Qualitat  p5iso en g001:2015

Fuhrung

Basiswissen rund um das Qualitaitsmanagement inkl.
QM Coach Vorabend,

_ Grundlagen des Qualitatsmanagements (QM), High-Level -
Auditor Struktur, Unternehmensplanung mit QM -Werkzeugen,
. Planung und
Projektmanagement Risikoanalyse im QM, Aufbau eines Managementsystems

(QM -Handbuch), Uberwachung von
HACCP  Managementsystemen,
Auditplanung und  -durchfiihrung.
KVP / Kaizen
SBWZertifikat, inkl. Getranke, Mittagessen und
TQM /EFQM Seminarunterlagen

5 (6) S Methode Qualitat erweist sich haufig als der entscheidende
Wettbewerbsvorteil.
FMEA
Sie wird von Produkten und Dienstleistungen, aber auch von

Core Tools  den Prozessen der Produzenten und Anbieter selbst

Quialitat ist heute fur alle ein Thema. Miissen Sie ein
Qualitatsmanagementsystem einfihren oder pflegen?

Erwerben Sie in diesem praxisbezogenen Seminar die erforderliche
Methodenkompetenz.

y
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Dorothe Schroeder.
Lebensmittel und Hygiene
Lebensmittelstandards INO26 IFS (International Food Standard)
IFS (International Food Standard) Version 7 Was ist neu?
Lebensmittelsicherheitskultur (neues Kapitel im IFS 7)
INO27 BRC
INO28 Bio (EG-Oko -VO, Naturland, Bioland)
Sozialstandards IN029 Ethik
Ruckverfolgbarkeit INO30 Rickverfolgbarkeit ((EG) Nr. 178/2002)

Tracing . Downstream Tracing ( abwarts gerichtete  Verfolgung vom
Erzeuger zum Verbraucher) Upstream Tracing (aufwartsgerichtete
Ruckverfolgung vom Verbraucher zum Erzeuger)

Hygienemanagement INO31 Hygienebeauftragter
Schichtarbeit INO32 Erndhrung in der Schichtarbeit

HACCP IN033 Das HACCP -System, rechtliche Aspekte,
INO34 Microbilogische Grundlagen, praktische Umsetzung
INO35 LMKYV, Allergene in der Gastronomie und Kantine
INO36 Lebensmittelstandard IFS Food Version 7 Grundlagen

Ausrichtungen - Umsetzung und Anderungen zur Version 6.0

© 2025 Bernd Blase || 18
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Dorothee Schroeder
d.schroeder@berndblase.de

"...der Kern der Qualitat, ist die Essenz des Erfolges..."

Uber das Studium der Lebensmitteltechnologie an der technischen
Hochschule Lippe in Lemgo startete meine berufliche Laufbahn im
September 1989 bei einem mittelstandigen Lebensmittelunternehmen im
Bereich Qualitatssicherung.

Zu meinen Aufgaben zahlten neben Wareneingangs -und
Produktionskontrollen, lebensmittelrechtlichen Fragen auch der Aufbau
eines Managementsystems und die entsprechende Strukturierung der
Unternehmensablaufe.

Erste Erfahrungen im Bereich Zertifizierung sammelte ich in der
Vorbereitung und Einfihrung der DIN EN ISO 9001 sowie der
Biozertifizierung nach EG -Okoverordnung (EG) Nr. 834/2007.

So beschatftige ich mich nun mehr seit 25 Jahren mit der Einfihrung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung von Lebensmittelstandards wie dem
International Food Standard (IFS Food), dem British Retail Consortium

(BRC), der FSSC 22000, der neuen DIN EN ISO 9001:2015, dem 4 -Pillar-Audit
nach SMETA im Bereich Ethikzertifizierung in diesem Zusammenhang dann
auch mit dem ETI -Codex (Ethical Trade Initiative) und auf dem BSCI -
Verhaltenscodex (Business Social Complains Initiative) sowie mit den
Themen HALAL, Kosher und dem RSPO -Standard (Roundtable on
Sustainable Palm Oil)

Meine stetige Neugier auf neue Herausforderungen hat mich dazu

gebracht, nicht nur Zertifizierungen in der Lebensmittelindustrie, sondern

im Non -Food -Bereich, wie z.B. die Einfihrung der DIN EN Iso 9001 zur AZAV -
Zertifizierung, Erfahrungen zu sammeln und d iese auch erfolgreich
umzusetzen .

Dorothee Schroeder, eine Expertin  aus Leidenschaft .

p
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Loslassen - Nachdenken

Oft argern wir uns noch Tage spater Uber eine unfreundliche Verkauferin
oder einen Autofahrer, der zu nah aufgefahren ist. Vieles was uns im
Alltag belastet resultiert aus Emotionen vergangener Situationen. Die
folgende Kurzgeschichte beleuchtet dies aus der Sicht zweier Ménche.

Ein junger und ein alter Monch laufen einen Pfad entlang. Sie kommen zu
einem Fluss mit starker Stromung. Als sie sich bereit machen, ihn zu
Uberqueren, sehen sie eine hibsche junge Frau, die nicht ans andere Ufer
gelangt. Sie bemerkt die Monche und bittet sie um Hilfe. Der alte M6nch
nimmt sie auf die Schulter und tragt sie tber den Fluss. Sie bedankt sich

und geht ihrer Wege. Der junge Monch ist sauer. So richtig sauer.

Stunden spater ist er noch immer sauer. Der alte MAnch fragt ihn, was los
ist. aAls M°nche ist es uns nicht er
konntest Du sie ¢ber den Fluss tr &ige
habe die Frau vor Stunden am Ufer ge
sie noch immer mit Dir herum. o

Autor: unbekannt

Man kann keine Zeit gewit:
ist nur schneller in der Z
Die Frage ist: Wer ist sch
Zukunft oder ich...? sen
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Das EFQM-Modell 202 5

Philosophie statt Instrument

NEUE IMPULSE FUR EXCELLENCE

© 2025

Im Oktober 2019 wurde nach rund sieben Jahren das neue EFQM Modell

2020 verodffentlicht und 2024 aktuallisiert .

Vorangegangen war eine

lange, intensive Vorarbeit, um ausgehend von

der Konzeption des Modells 2013 eine ganz neue Version des Modells zu
erzeugen, welche den aktuellen Trends Rechnung tragt und den

Unternehmen und Organisationen Impulse zur Bewaltigung der

Herausforderungen der Gegenwart gibt

1.1)  Zweck und Vision definieren

1.2) Interessengruppen identifizieren und ihre Bediirfnisse
verstehen

1.3) Ecosystem, eigene Fahigkeiten und wichtige
Herausforderungen verstehen

1.4) Strategie entwickeln

1.5)  Governance-Struktur und Steuerungssystem fiir die
Lei ahigkeit der O isation entwickeln und
implementieren

o\r\‘aﬂwNG R TUNG 7
&L
Q
T

6)  Ergebnisse zu

- Wahrnehmung der Kunden

- Wahrneh der Mitarbeitenden

- Wahrnehmung wirtschaftlicher und
regulatorischer Interessengruppen

- Wahrnehmung der Gesellschaft

- Wahrnehmungen der Partner und
Lieferanten

7 Strategische und operative

Leistungsindikatoren

- bezogen auf nachhaltigen Nutzen im
Sinne des Zwecks der Organisation

-zu den finanziellen Ergebnissen

- zur Erfiillung der Erwartungen
wichtiger Interessengruppen

- bezogen auf die Erreichung
strategischer Ziele

- zur Messung und Verbesserung der
Leistungsfahigkeit

-zum Fortschritt der Transformation

- zur Vorhersage der Zukunft

schaffen

21)
] 22
23)
24)

Nachhaltigon
Nutzen

Organisationskultur lenken und ihre Werte fordern
Rak bedingungen fiir Igreiche Vera

Kreativitat und Innovation erméglichen

30
32)

33

34

35)

4.1)
4.2)

43)
44)

Gemeinsam und engagiert fiir Zweck, Vision und Strategie der
Organisation einstehen

Kunden - nachhaltige Beziehungen aufbauen
Mitarbeitende - gewinnen, einbeziehen,
entwickeln und halten
Wirtschaftliche und regulatorische

= istige Unterstii

Ir p
sicherstellen
Gesellschaft - zu Entwicklung, Wohlergehen und
Wohlstand beitragen

Partner und Lieferanten - Beziehungen aufbauen
und Beitrag fiir die Schaffung nachhaltigen
Nutzens sicherstellen

Nachhaltigen Nutzen planen und entwickeln
Nachhaltigen Nutzen kommunizieren und
vermarkten

Nachhaltigen Nutzen liefern

Ein Gesamterlebnis definieren und verwirklichen

Leistungsfahigkeit vorantreiben und Risiken managen
Die Organisation fiir die Zukunft transformieren
Innovation férdern und Technologie nutzen

5.4) Daten, Information und Wissen wirksam einsetzen
5.5) Vermdgenswerte und Ressourcen managen

Quelle: EFQM

Nach EFQM 2013 fokussiert das neue EFQM Modell 2020 mehr auf die
Veranderung der Organisationsstrukturen. Wahrend noch die letzte
Modellversion erheblich auf die Errungenschaften der letzten vier Jahre

auf die Zukunft o

geschaut hat, richtet sich der Fokus des neuen Modells

Stichwort aFWQudie@QSFocuso.
aWenn du angekommen bi st
neu. Nur so kannst

/0

dann
dessestd e der
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Wissensmanagement

aWir ertrinken in Informationen und hungern
Rutherford D. Rogers amerikanischer Bibliothekar

Bilanz

PHYSISCHES KAPITAL INTELLEKTUELLES KAPITAL
I |

Anlagenvermigen Eigenkapital Fachkompetenz Kooperation und *  Kunden
Wissenstransfer
. Immateriells I, Gezeichnetes Kapital * Soziale Kompetenz » Lieferanten | Banken
Verméagensgegenstande™ = Fihrungsinstrumente
1. Kapitalrucklagan +  Mitarbeitermotivation *  Partner | Verbinde |
Il Sachanlagen * T und explizites Forschungsinstitute
. Gewinnrucklagen *  Fohrungskempetenz Wissen

1l.  Finanzanlagen .

*  Kapitalgeber
IV,  Gewinn-/ Verlustvortrag » Produktinnovation pie
B. Umlaufvermégen B »  Offentlichkeitsarbeit
V. lahresiberschuss/fehlbetrag *  Prozess- und

I Varréte Werfahrensinnovation

Il Ruckstellungen
Il.  Forderungen und sonstige

. ’ - X *  Unternehmenskultur
Vermbgensgegenstande Il Verbindlichkeiten

Il Wertpapiere IV, Rechnungsabgrenzungsposten

IV, Schecks, Kassenbestand,
Guthaben bei Kreditinstituten

C. Rechnungsabgrenzungsposten

GESELLSCHAFT
Der gesellschaftliche Wandel zur Wissensgesellschaft erfordert neue
MalRnahmen in Unternehmen.

UNTERNEHMEN
Da jedes Unternehmen Uber verschiedene Voraussetzungen verfugt, muss
es einen individuellen Weg finden, mit diesem Wandel umzugehen.

MalRnahmen
Die Planung und Umsetzung dieser Malinahmen werden als
Wissensmanagement verstanden und zusammengefasst.

WISSENSPROZESSE

Es umfasst alle strategischen und operativen Aufgaben des
Managements, die auf bestmdgliche Steuerung der Wissensprozesse im
Unternehmen abzielen.

y,
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Risikomanagement
DIN-Norm 31000 und DIN -Norm 31010

Risiko resultiert ursachenbezogen aus Unsicherheit zukinftiger Ereignisse
einhergehend mit unvollstandigem Informationsstand

Sicherheit versus Unsicherheit

RISIKO SCHLAGT SICH WIRKUNGSBEZOGEN IN EINER NEGATIVEN
ABWEICHUNG VON EINER FESTGELEGTEN ZIELGHONIEDER.

Moglichkeit, dem Eintritt bestimmter (unsicherer) Ereignisse
Wahrscheinlichkeiten zuzuordnen

objektive messbare Wahrscheinlichkeiten

subjektive Wahrscheinlichkeiten

Risiko als Wahrscheinlichkeit eines Verlustes

E

Der Prozess des Risikomanagements umfasst samtliche Malinahmen zur
planmafiigen und zielgerichteten Analyse, Beeinflussung und Kontrolle der
Risikoposition.

Marktrisiko ‘K ! | \@ ‘: Preisrisiko

Operationales Liquiditatsrisiko
Risiko IMMER SCHNELLERER WANDEL

SCHNELLERE PROZESSE

V4
aEin Risiko zu erkennen, | steehen,vum &®inean ei ner
Ent schei dung BewndBlse2007 f en é 0
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FEHLER-
MOGLICHKEITS-
EINFLUSS-
ANALYSE (FMEA)

,Eine falsche Note zu spielen ist nicht von
Bedeutung, sie‘aber onne Leldenschaitzu
spielen ist unverzelRNICATE v Besihoven

www.berndblase.de

FMEA - Failure Mode and Effects Analysis - oder auch deutsch:
Fehlermoglichkeits - und Einflussanalyse oder kurz Auswirkungsanalyse

Die Harmonisierung der FMEA (VDA und AIAG 2019) folgt dem
Grundgedanken einer vorsorgenden Fehlervermeidung anstelle einer
nachsorgenden Fehlererkennung und -korrektur (Fehlerbewaltigung)

durch frihzeitige ldentifikation und Bewertung potenzieller Fehlerursachen
bereits in der Entwurfsphase.

Damit werden ansonsten anfallende Kontroll - und Fehlerfolgekosten in der
Produktionsphase oder gar im Feld (beim Kunden) vermieden und die
Kosten insgesamt gesenkt.

Durch eine systematische Vorgehensweise und die dabei gewonnenen
Erkenntnisse wird zudem die Wiederholung von Designméangeln bei neuen
Produkten und Prozessen vermieden.

FMEA ist ein offenes Verfahrensschema! Unsere FMEA Seminare werden
mit vielen praktischen Ubungen umgesetzt. Die neue FMEA nach dem
VDA. Aufgaben Prioritaten statt RPZ.

© 2025 Bernd Blase | 24
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DER KVP | DAS GUTE BESSER MACHEN
Was KAIZEN in Japan, ist der KVP in Europa.

KVP (kontinuierlicher Verbesserungsprozess) beinhaltet die standige
Verbesserung der eigenen Arbeit und dem Erkennen der maoglichen
Schwachstellen. KVP unterstitzt mit dessen Einfihrung und Mitwirkung im
Unternehmen die Zielsetzungen wie Verbesserung der Qualitat,
Kostensituation und die Termineinhaltung in der Praxis. KAIZEN ist mehr
eine Philosophie.

Kaizen ist weniger eine konkrete Methode als vielmehr eine allgemeine
Denkweise, die alle Mitarbeiter verinnerlichen und bei ihren Aktivitaten
verwirklichen sollen. Man kann (darf) nicht

L

W»ww.erndblase-art.de

P —

PhotoRoom®

Masaaki |l mai, der i n sei dieserDeBkwaishina Kai zeno [
Deutschland besonders bekannt machte, beschreibt es so:

KVP ist eine Denkweise, die mit stetigen Verbesserungen in kleinen
Schritten (im Gegensatz zu eher grol3en, sprunghaften, einschneidenden
Veranderungen) die Wettbewerbsfahigkeit und Rendite der Unternehmen
starken will.

KVP methodische Grundlagen - Tagesseminar

© 2025 Bernd Blase | 25
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Darstellung Ziele und Strategien
Erlauterung zu den KVP -Bausteinen

MUDA: Die 7 Arten der Verschwendung im Betrieb

11 Schritte im KVP - Workshop

Lésungsschritte zur Vermeidung von Verschwendung
KVP-Prozesse darstellen und Problemlésungen aufzeigen
Phasen eines Verbesserungsprozesses

Vorgehensweise bei der Einfiihrung

Werkzeuge fur die Projektarbeit und Erfolgskontrolle

/0

Veranderungen | Wandel

CHANGE MANAGEMENT

Phasen

UMSETZUNG ERFOLGSKONTROLLE
®* Grindliche Analyse der * Festlegung der Ziele * EinGben neuer = Soll-Ist-Vergleich
Situation . . Verhaltensweisen )
* Auswahl eines geeigneten ® Dauerhafte Erfolgssicherung
* Kurze, pragnante Veranderungskonzeptes * Integration und Motivation . | .
Beschreibung der Analyse der Mitarbeiter Evtl. weitere Anpassungen

* Weiterbildung

Unter Changemanagement (auch Veranderungsmanagement genannt)
lassen sich alle Aufgaben, Mal3nahmen und Tatigkeiten zusammenfassen,
die eine umfassende, bereichsibergreifende und inhaltlich weitreichende
Veranderung in  seinem beruflichen und privaten Umfeld bewirken soll.

Fur "Wandelantreiber" besteht die Hauptaufgabe darin, die Schutzmauern
zu reduzieren um den Wandel (Change) voranzutreiben.

aWenn der Wind des Wandels weht, bauen di
anderen bauen Winsighsgchok € n . O
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Workshop Changemanagement

Wie entsteht der Wandel - das Modell nach Lewin - Was ist
Changemanagement? Der Faktor Mensch im Veranderungsprozess.
Widerstande gegen den Wandel. Veranderungskonzepte und Faktoren
fur ein erfolgreiches Changemanagement.

Wandel nach Kurt Lewin und John P. Kotter. 7 Phasen des
psychologischen Verdnderungsprozesses

7. INTEGRATION
2. VERNEINUNG Ubernahme erfolgreicher Verhaltensweisen ins
aktive Verhaltensrepertoire

Falsches Spiel;
Sicherheitsgefiihl, Uberhéhte
Einschétzung der eigenen

Knmnatanz

—

3. EINSICHTS ,

~ In der Notwendigkeit von Veranderung;

Unsicherheit /
6. ERKENNTNIS

I Wahrnehmung der kausalen
\ / Zusammenhange zwischen
Verhaltensmustern und
Erfolg oder Misserfolg
1. SCHOCK
; 4 AKZEPTANZ e 5.AUSPROBI EREN &
GroRe Diskrepanz o
zwischen hohen der Realitat. Loslassen alter Und suchen neuer
Erwartungen und Realitét Gewohnheiten Verhaltensweisen

6 S METHODE | UBERZEUGUNG | WERKZEUG

Die 5S- bzw. 5A -Methode ist ein Bestandteil des Toyota
Produktionssystems. Sie soll Verschwendung (insbesondere in Form von
Suchzeiten) reduzieren oder vermeiden.

Die Arbeitsplatzorganisation nach 5S schafft Transparenz in Form von
Ordnung und Sauberkeit und verbessert damit Produktivitat und Qualitat
und erhdht die Sicherheit am Arbeitsplatz.

Die Inhalte von 5S sind:

1. Seiri (Ordung schaffen)

2. Seiton (Ordnungsliebe)

3. Seiso (Sauberkeit)

4. Seiketsu (personlicher Ordnungssinn)
5. Shitsuke (Disziplin)

© 2025 Bernd Blase || 27
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In Deutschland wird die Methode als 5S bezeichnet (Sortieren, Setzen,
Saubern, Standardisieren und Selbstdisziplin) ; manchmal aber auch als
5A bezeichnet (Aussortieren, AufrAumen, Arbeitsplatz sauber halten,
Arbeitsstandards definieren, Alles wiederholen)

Durch Hinzufiigen von:  Shukan (sich daran gewdhnen) A: (alles lauft von
selbst)

Hoffnung ist Zuversicht
und Wunsch.
Unser Wille ist ihr
Fundament.

e
[z
’
_»;
P

Bernd Blase 1991

SRR AR BRI

Bei nachhaltiger Disziplin gehen Ordnung und Sauberkeit schlie3lich in
Fleisch und Blut Gber. Erst dann wird dieses Konzeptzur 6SMet hode éz um
wirklichen KAI ZENE!
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Vielfach wird "5S" noch abwertend als "Aufraumen” abgetan.

Doch die Eigner solch béser Zungen verkennen, dass dies nur einer von
funf Schritten ist, und vergessen die wichtigsten Schritte, namlich das
Absichern und die kontinuierliche  Verbesserung.

Weiterentwicklung - Schritte, bei denen dem Management und den
Fuhrungskraften als Forderer und Forderer eine grol3ere Rolle beigemessen
wird.

Im Bewusstsein jedes einzelnen Mitarbeiters  verankert und nachhaltig in
der taglichen Arbeit umgesetzt (also auf jeder Ebene!), schafft 5S erst die
Basis fur: Qualitat und Stabilitat (Entwicklung von Qualitatsbewusstsein,
Ubernahme von Verantwortung, Erkennbarkeit von Abweichungen),

effiziente Ablaufe (Transparenz, Vermeidung von Such - und Wegezeiten,
Bestanden, etc.) Motivation und Gesundheit (Arbeitssicherheit,

Ergonomie, angenehmes Arbeitsumfeld)

/0

COACHING | FUHRUNG

Coaching bringt das Beste in Menschen hervor, wenn er oder sie es
zulasst. Die (Wieder) Findung der personlichen Kernkompetenz. Wir
Coachen bewusst nicht nach dem Motto: "Coaching bis der Arzt kommt".
Wir sehen vielmehr das Begleiten, das Anstof3en und das Bewusst machen
sowie das Motivieren .

Effektive Kommunikation ist der  Schlissel zum gew tnschten Erfolg. Soziale
Kompetenzen entscheiden  immer mehr dariber , ob man Menschen
Uberzeugt, gewinnt und so seine Ziele erreicht.

DIALOGBASIS SCHAFFEN,
ZIELE DEFINIEREN,
LOSUNGSWEGE ENTWICKELN UND
TRANSFER SICHERN

Neben Trainings fiur Firmen und deren Mitarbeiter bieten wir auch eine
fundierte Weiterbildung fur Fuhrungskrafte an, in dem
Kommunikationswerkzeuge vermittelt werden, die  Menschen und Kunden
auf Dauer Uberzeugen und nicht Uberreden.

© 2025 Bernd Blase | 29
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Coaching als erfolgreicher Fiihrungsstil.
Volition als Kern der Motivation

Der Begriff Coaching st ammt vom engQoackohébe&teuen,
trainieren) und bezeichnet eine Vielzahl von Trainings - und

Beratung skonzepten zur Entwicklung und Umsetzung persoénlicher oder

beruflicher Ziele und der dazu notwendigen Kompetenzen.

COACHING

Vorgehen und
Umsetzung

Erfolgreiches Coaching mit Kreativitat ist ein Ansatz, der Uber

herkdbmmliche Coaching -Methoden hinausgeht und kreative Techniken
nutzt, um Menschen bei ihrer persénlichen und beruflichen Entwicklung zu
unterstutzen. Dabei werden unkonventionelle Methoden e ingesetzt, um
Denkblockaden zu I6sen, neue Perspektiven zu erdffnen und innovative
Lésungen zu finden. Hier sind einige zentrale Merkmale:

1. Férderung von Offenheit und Flexibilitat

Kreatives Coaching ermutigt Klienten, gewohnte Denkmuster zu verlassen
und sich neuen Ideen zu 6ffnen. Anstatt ausschlief3lich auf lineare
Problemlésungen zu setzen, wird die Fahigkeit gefordert, flexibel und
anpassungsfahig zu bleiben.

2. Nutzung von visuellen und kinstlerischen Techniken

Methoden wie Zeichnen, Malen oder Storytelling helfen, Gedanken und
Gefihle auszudriicken, die auf rationaler Ebene oft schwer zuganglich
sind. Das kann besonders bei der Visualisierung von Zielen und bei der
Selbstreflexion hilfreich sein.
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3. Aufbrechen von Routinen und Denkmustern

Kreatives Coaching zielt darauf ab, eingefahrene Denkmuster

aufzubrechen. Techniken wie Perspektivwechsel (sich vorstellen, das

Problem durch die Augen einer anderen Person zu sehen) oder das

"Denken in Metaphern” regen dazu an, Probleme neu zu betrachten und
unorthodoxe Lésungen zu finden.

4. Schaffung eines sicheren und inspirierenden Umfelds

Kreativitat entfaltet sich besonders in einer Umgebung, in der man sich
sicher fuhlt, Fehler machen und experimentieren darf. Ein kreativer Coach
sorgt dafur, dass Klienten ermutigt werden, Neues auszuprobieren, ohne
Angst vor Bewertung oder Kiritik.

5. Nutzung von humorvollen und spielerischen Elementen

Humor und spielerische Ansatze im Coaching kbnnen Hemmungen
abbauen und helfen, lockerer und offener an Herausforderungen
heranzugehen. Dies schafft oft eine leichtere Atmosphare, die den
Zugang zu kreativen ldeen fordert.

6. Integration von Kérper und Bewegung

Kreatives Coaching kann auch korperliche Elemente wie Bewegung, Tanz
oder Gestik einbeziehen. Dies hilft, sich auf einer tieferen Ebene mit sich
selbst zu verbinden und Erkenntnisse tber den eigenen emotionalen und
korperlichen Zustand zu gewinnen.

7. Ziel: Nachhaltige Selbstmotivation und Eigeninitiative

Am Ende des kreativen Coachings steht nicht nur eine Losung, sondern
die Forderung von Selbstwirksamkeit und intrinsischer Motivation. Die
Klienten lernen, eigenstandig kreative Methoden in ihren Alltag zu
integrieren und sich selbst zu motivieren, auch la  ngfristig.

Insgesamt kann kreatives Coaching Menschen helfen, ihre inneren
Ressourcen freizusetzen, neue Handlungsmoglichkeiten zu entdecken
und sich den Herausforderungen des Lebens auf innovative Weise zu
stellen. Die individuelle Entwicklung wird auf eine dynamisc he und
nachhaltige Weise unterstitzt.

y
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DAS BESONDERE

Deichseminare ®

Naturrhetorik ®

e

Dunkelseminare ®

Musik- und Kochseminare
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WANDEL
Nach Bernd Blase
Deich Natur Dunkel Das
Seminare Rhetorik Seminare Besondere

NATURRHETORIKR

Lernen, wahrnehmen, erkennen und ausrichten heif3t, seine
Wohlfuhlphase bewusst zu verlassen, um eine neue zu erkunden und
zielorientiert zu erreichen, von der man noch nicht genau weil3, wo sie
liegt und ob man sie erreichen wird. Dieser Weg ist ausgerichtet, von dort
aus ein wenig mehr Weitsicht, mit einem anderen Blickwinkel zu geniel3en
und eine neue Einfachheit zu erkennen.

Entwicklung | Wandel | Selbstreflexion | Rlickkopplung

Die Betrachtung des Wortes Natur bewerten wir aus
der lateinischen Herkunft "natura von nasci, ent steheno.

Dieses Seminarkonzept beinhaltet ein natirliches Wagnis. Das Geléande ist
unbekannt. Lernen heil3t auch stolpern, Fehler machen, Risiken eingehen
Diesen Schritt ins Ungewisse wagt eher, wer sich selbst vertraut, der sichert,
der einem etwas zutraut, der Verantwortung tbernimmt und tbergibt.

Lernen baut auf Beziehung und personale Sicherheit auf. Unsere Natur -
Rhetorik-Seminare setzen einen klaren Rahmen mit einem fast
vergessenen Naturerlebnis.

Natur -Rhetorik E ist unsere eigens entwickelte natiirliche Lehrart. Das Ziel
der Natur -Rhetorik-Seminare ist eine ganzheitliche Entwicklung von
Sozialkompetenz, Personlichkeit und der eigenen Wahrnehmung.

Dazu arbeitet die Natur -RhetorikE mit Wahrnehmungs - und
Sensibilisierungsiibungen in verschieden Bereichen. Dies fuhrt zu
einzigartigen Seminarergebnissen , mit den Werkzeugen der Natur ein
bewussteres Lernen umzusetzen.

Technik hat hier keine Bedeutung. Eine wunderbare Méglichkeit, Natur
und Entwicklung (im Besonderen die eigene) neu zu erleben.
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TEAM

Bild: Bernd Blase & Dorothee Schroeder

Ein erfolgreiches Team zeichnet sich durch verschiedene Faktoren aus,
die zusammenwirken, um eine produktive, harmonische und zielorientierte
Zusammenarbeit zu férdern.

Ein erfolgreiches Team baut auf einem starken Fundament aus Vertrauen,
Kommunikation und gemeinsamen Zielen auf. Die Kombination von

Vielfalt, Flexibilitdt und gegenseitiger Unterstitzung fiihrt dazu, dass Teams
nicht nur effektiv arbeiten, sondern auch Fre ude an der Zusammenarbeit
haben.

Wir haben klare Ziele und eine gemeinsame Vision

y,
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DEICHSEMINARE®
BODENSTANDIGKEIT SCHAFFENSKRAHAT KLARHEIT IDEEN

Unser Deich -Rezept:

In einem gesunden Mischungsverhaltnis aus Seminar, Training,

norddeutsche Atmosphare und dem Genuss am Erleben.

Kursthemen: Neuausrichtung - Personlichkeit und Sinn 8 Teamentwicklung
- Prime Spirit 8 Zufriedenheit & Stressabbau und Burn -Out -Pravention o
Selbstmanagement & Neuorientierung .

Inhalte: Anfrage von Kursinhalten unter: info@ berndblase .de

Zielgruppe: Alle Menschen, die lernen und sich weiter entwickeln
mochten auf der Suche nach sich selbst sind.

WO: An der Westkiste von Schleswig -Holstein

METHODIK:Wertorientierte Lernmethoden in einer aul3ergewoéhnlichen
Atmosphare, Vortrag, Diskussion, Gruppenarbeit, Einzelgesprache.

/0

© 2025 Bernd Blase || 35



http://www.berndblase.de/

www.berndblase.de © 2025

DUNKELEMINARE

SEMINARE IN VOLLIGER DUNKELHEIT | EIN ERLEBNIS
Licht aus - Sinne an

Durch das "Ausschalten” eines Sinnes konzentrieren wir uns instinktiv und
verstarkt auf das

Gesagte, gesprochene , gefuihlte und wahrgenommene sowie unseren
verbleibenden Sinnen.

Bin ich "gestimmt, verstimmt, bestimmt, bin ich stimmig?"

Das gesprochene Wort  ohne die Wertung und Ruckversicherung durch
das Augenlicht besitzt eine erweiterte Wirkung auf Sprecher und Zuhérer.

Auf Grundlage der  Studie von Mr. Mehrabian, ein amerikanischer
Psychologe, Ende der 60er Jahre des vergangenen Jahrhunderts, wissen
wir, dass die Bedeutung der Stimme als Kommunikationsinstrument eine
wichtige Rolle in unseren taglichen Gesprachen spielt.

"Die Genialitat der Farben ist der

Disput der Seele mit dem Denken"
Bernd Blase 2019

QUALITAT | UBERWINDUNG

Unsere Seminare Personlichkeit und Uberzeugung, sowie Sprech - und
Kommunikationstraining kénnen auf Wunsch mit dem Abschluss einer
gemeinsamen musikalischen Vorstellung abgeschlossen werden.

Alle Seminarteilnehmer beteiligen sich "irgendwie" nach dem Seminar bei
einem Auftritt als StralRenmusiker. Unser Standort ist in der Regel

die Monbijou Briicke gegenuber dem Bode -Museum auf der
Museumsinsel Berlin. Ob mit einem Instrument oder nur mit einem Hut, um
die Spenden einzusammeln, alle Teilnehmer sind dabei!

Einige Lieder von Bernd Blase sind tiber Amazon Music , YouTube und
Spotify abrufbar.
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Die personlichen Ergebnisse aus diesen Seminaren sind laut unserer
Teilnehmer Gberwaltigend.  Die Einnahmen werden wie immer direkt an
bedurftige Einrichtungen und Institutionen gespendet.

Bernd Blase ist ausgebildeter Musiker (Komposition und Tonsatz), begleitet
und fuhrt die Seminarteilnehmer mit seinen Instrumenten.

Diese Seminare sind aul3ergewdhnlich und sehr begehrt. Sprechen Sie uns
an, wir informieren Sie gern Uber diese  Seminare.

Kreativitdt und Motivation trifft Fiihrung.
Fuhrungsstile fur das Individuum
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Keine Evolution, keine Veranderung, keine neuen Produkte ohne
Kreativitat.

Zu den wertvollsten Ressourcen bei der Erschlie3ung neuer Wege auf
beruflicher und auf persénlicher Ebene zahlt Ihre Kreativitét. Sie ist ein
Mittel, um zu neuen und besseren Ergebnissen zu gelangen und der
entscheidende Kernprozess fur jede Form von Innov  ation.

Zahlreiche Methoden und Techniken kénnen lhnen dabei helfen, dass in
Ihnen "vorhandene" Kreativitatspotenzial zu erschliel3en und grundlegend
neue Losungswege nicht nur zu entdecken, sondern auch umzusetzen.

https://pressemitteilung.ws/node/768356

/0

Eigens entwickelte Kreativitatstechniken von Bernd Blase ©

SWEFMETHODE

Die SWEFMethode (Spontaner Worteinwurf) wurde von Bernd Blase 2007

als eine Kreativitditsmethode entwickelt, um spontane Kreativitéat

freizusetzen. Die Methode dient der spontanen und tUberraschenden

Ideenfindung. Wahrend eines bilateralen Dialoges werden sp ontane

Worter in das Gespréach durch den Wortfuihrer eingeworfen. Der

Gesprachsausfiihrende muss in seinem Dialog das neue eingeworfene

Wort mit aeinbauenodo, so dass das Gespr2ch f
wird. Ausgehend von einem Spontanwort werden Assoziationsketten

ausgelost, die zu neuen Veranderungsmuster  n fihren.

Die TIB-Methode

Die TIBMethode (Text in Bild) ist der Transfair von Wissen in Bildern. Diese
Methode fuhrt zu einem verbesserten Lernerfolg mit Humor und
Kreativitat.

Bei einem gemeinsam erarbeiteten Gruppenergebnis bekommen die
Lernenden die Regieanweisung ihre Ergebnisse in einem Bild zu
prasentieren.
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Das zu erarbeitende Bild der Lernenden darf unter besten Bedingungen
keine alphanummerischen Zeichen beinhalten und dient dem kognitiven
forschenden Lernen.

Durch diesen kreativen Denkprozess sind Lernergebnisse starker pragend
und verhindern das Bulimielernen.  Diese Methode wurde von Bernd Blase
2007 entwickelt und seitdem erfolgreich angewandt

Unsere Seminare Personlichkeit und Uberzeugung, sowie Sprech - und
Kommunikationstraining kdnnen auf Wunsch mit dem Abschluss einer
gemeinsamen musikalischen Vorstellung abgeschlossen werden.

Alle Seminarteilnehmer beteiligen sich "irgendwie" nach dem Seminar bei
einem Auftritt als StraBenmusiker. Unser Standort ist in der Regel

die Monbijou Briicke gegenuber dem Bode -Museum auf der
Museumsinsel Berlin. Ob mit einem Instrument oder nur mit einem Hut um
die Spenden einzusammeln, alle Teilnehmer sind dabei!

Kreativitat und Motivation trifft Fihrung . Als Medium wird in diesem
Workshop das Malen aktiviert. Das Malen dient der Themenlandkarte und
erzielt sofortige Kreativitat und Innovation. Themen fir das zu malende Bild
werden gemeinsam erarbeitet.

Die personlichen Ergebnisse aus diesen Seminaren sind laut unserer
Teilnehmer Gberwéltigend.  Die Einnahmen werden wie immer direkt an
bedurftige Einrichtungen und Institutionen gespendet.

Bernd Blase ist ausgebildeter Musiker (Komposition und Tonsatz), begleitet
und fuhrt die Seminarteilnehmer mit seinen Instrumenten. Zu den
wertvollsten Ressourcen bei der ErschlieBung neuer Wege auf beruflicher

und auf personlicher Ebene zahlt Ihre Kreativitat. Sie ist ein Mittel, um zu
neuen und besseren Ergebnissen zu gelangen und der entscheidende
Kernprozess fir jede Form von Innov  ation.

Diese Seminare sind auf3ergewohnlich und sehr begehrt. Sprechen Sie
uns an, wir informieren Sie gern Uber diese Seminare.

Hier einige Beispiele:
Heimat 4.0

https://www.youtube.com/watch?v=mDULrKDd4lw&t=26s

Ich habe einen Traum

https://www.facebook.com/watch/?v=619487871404380&extid=3IMmIDX
03wlxbfdl
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TECHNOLOGISCHE
ORIENTIERUNG

(Hard - und Software)

~

MARKETING
ORIENTIERUNG

(Marktanteil,
Wettbewerbsvorteil)

Bildungsbedarfsanalyse

fur Unternehmen

Nach Bernd Blase und Kerstin Poloni ©

MITARBEITER
ORIENTIERUNG

(Zufriedenheit,
Qualifizierung,
WLBalance, Fuhrung)

g2

KUNDEN

ORIENTIERUNG

(Kundenzufriedenheit,
Kundenbindung)

Methoden

aBi l

Interviewtechnik

Abarbeiten von Suggestivfragen
und Vorclustern in die
Handlungskompetenzen.

Anwendung der5 Why-

Kraftfeld Analyse
Nach Kurt Lewin

Methode zur Analyse der
treibenden und

zurlickhaltenden Faktoren in der
betrieblichen Situation.

st ni
F I

dung i

cht

%

EFFIZIENZ
ORIENTIERUNG

(Prozessoptimierung,
Kostensenkung)

=

FINANZ
ORIENTIERUNG

(Ergebnis, Gewinn,
Rentabilitat,
Liquiditat)

Aktives zuhoren

Eingliederung der
Dialogergebnisse

Anzahlmethode.

Introversion &

Stabilitat

© 2025

@

N

Rechtliche -
ORIENTIERUNG

(Gestzliche
Veranderungen,
Zielplanungen,
Mieterrecht, DSGVO)

v

QUALITATS
ORIENTIERUNG

(Qualitatsverbesserun

g,
Unternehmenskultur,
TQM)

in die

Handlungskompetenzen.

Temperamentenlehre

Extraversion und Labilitat o

Nach Hans Jiirgen Eysenck

das Bef ¢l Il en

a mm e Heraklit O
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INNOVATIONSMANAGEMENT
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GEGENWART ZUKUNFT

Schneller Wandel bringt auch Chancen fir neue Geschéaftsfelder.
Geschwindigkeit und Veranderungsfahigkeit sind entscheidende
Wettbewerbsfaktoren.

Zu den Aufgaben des Innovationsmanagements gehort:

Festlegung und Verfolgung von Innovationszielen und
Innovationsstrategien

Erkennen zukinftiger Kundenbedirfnisse und Innovationspotenziale

Richtige Antworten in Form von marktgerechten Produkten und
Leistungen entwickeln

Entscheidungen zur Durchfiihrung von  Innovationen treffen
Innovationsprozesse planen und steuern

Innovationsfordernde Unternehmenskultur und Unternehmensstruktur
schaffen

Innovationsteams finden und zusammenstellen, Mitarbeiter zur aktiven
Teilnahme motivieren. Konflikte und Widerstande erkennen und losen

BRANCHE

Teamarbeit
und Motivation

Forschung Personal-
& Entwicklung  management

PRODUKTE &
DIENSTLEISTUNGEN

Produktions- Qualitats-
technologie management

Unternehmensstrategie
und Kultur

Externe Faktoren

@ |Interne Faktoren
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KOCHEN | KREATIVITAT MALEN

Schon der Konig der Chefs Auguste Escoffier war der Auffassung:

"EINE GUTE KUCHE IST DAS FUNDAMENT WAHREN GLUCKS".

Quelle: Wikipedia

Einige unserer Seminare, wie z. B. Rhetorik und Prasentation oder
Ausbildung zum internen Auditor nach der DIN EN ISO bieten wir mit
einem gemeinsamen Kochen an.

Dies dient der Forderung der Kreativitat, =~ der Teambildung, sozialen
Kompetenz und erreicht exzellente Seminarergebnisse.

Das Konzept von Bernd Blase verbindet Seminare mit guter Kiiche. Schon
am ersten Seminartag wird gemeinsam gefrihstickt und auch das
Mittagsessen mit dem gemeinsamen Kochen wird in die Seminare mit
eingebunden. Mehrtatige Seminare beinhalten zusatzlich eine n
Kaminabend.

Dies dient der Férderung der Kreativitat, der Teambildung , sozialen
Kompetenz und erreicht exzellente Seminarergebnisse.

Bernd Blase ist leidenschaftlicher Koch und wurde in der Sternekiiche
ausgebildet. Die bodenstandige, taglich machbare  Kiche und die
Nouvelle Cuisine sind seine Ausrichtung und machen einfach Spass.

Diese Seminare sind sehr begehrt und schnell ausgebucht. Sprechen Sie
uns an. Wir informieren Sie gern Uber diese einzigartigen Seminare.
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Der A.N.N.A. - Wert ®

Agile, nachhaltige Nutzenoptimierungs -Analyse

TYPENSPEZIFISCHE STARKEN UND ENTWICKLUNGSHERAUSFORDERUNGEN

aDie Arbeitswelt der Zukunft wird bunter
wichtigste Treiber all dieser Entwicklungen ist die Digitalisierung. Die

digitale Transformation ist in Deutschland angekommen und ist dabei

mehr als nur ein Trend. Sie ist Treiber flr Innovationen und betrifft die
Arbeitswei sen al | BundesdmisteriunmférAnmet ond o

Soziales 2017

Die Digitalisierung zwingt Unternehmen, alte Denkweisen zu verandern
und einen Paradigmenwechsel vorzunehmen. Der Umgang mit
komplexen Situationen und hochveranderlichen Umgebungen erfordert
neue Kompetenzen, um schnell und trotzdem zielftihrend

unternehmer ische Entscheidungen treffen zu konnen.

Fuhrungskrafte werden in diesem Seminar umfassend mit dem Wissen und
den Tools versorgt, die eine effektive Transformation auf einen neuen
Fuhrungsstil und die Etablierung einer agilen Unternehmenskultur
ermdglichen. Denn  mitarbeitende wulnschen sich zunehmend mehr
Gestaltungsspielraum fiir eigene Beitrage und sinnstiftendes Arbeiten.
Moderne Fuhrung ermdglicht  mitarbeitenden die Losung von Problemen
jenseits der Routine und erlaubt damit eine Wertschopfung aus den
aktuellen Méglichkeiten und Chancen.

In diesem Seminar geben wir lhnen einen umfassenden Kriterienkatalog
und Methoden an die Hand, mit denen Sie den Nutzen lhrer
Arbeitsprozesse, Ihrer Mitarbeitenden , Ihrer Fihrungsleistung zugunsten
des Kundennutzens, der Unternehmenskultur und der daraus
resultierenden Wertschopfung analysieren und nachhaltig verbessern
kénnen.

Der theoretische Input wird erganzt von Werkzeugen aus dem agilen
Arbeitsalltag, aus den Innovationsprozessen 4.0, dem Neuroleadership
und explorativen Reflexions - und Austauschphasen. Denn der Wandel zu
mehr Produktivitat fangt mit der Analyse und Aktivie rung lhrer eigenen
Entwicklungspotentiale an.

Als Bonus erhalten alle Teilnehmenden eine durch das Dozententeam
erstellte Analyse lhrer persdnlichen Metakompetenzen und
typenspezifischen Starken.
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ﬂOLL-IST
VERGLEI

STEUERUNG
BEWERTUNG

IST-
WERT

FUNKTION
KONSTRUKTION

Projektmanagement Q3 Konzept @

Q3 KONZEPT® INKLUSIVE ZEITFENSTER

Allgemeiner Uberblick tber alle Aktivititen wahrend der Q3-Phasen fiir den schnellen Leser

Q1 Q2 Q3
Ganzheitliche g Transformation E Validierung Q

und Reifegrade robuster Prozess

Situationsanalyse

Informationsaustausch /

e GESTALTUNG
ENTSCHEIDU
BEARBEITUNG : O INE ‘
UMSETZUNG
SOLL- VORGABE
WERTE
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Ist-Analyse / Ausgangsanalyse Grobplanung Meetings / Auftragsvergabe QM Exzellenz / Abschluss-Meeting
Zielfindung / Zieldefinition / Check CAF Aktionsplan / Aktivitatenliste / . .
{Common Assessment Framework) e ehe Steuerung / Controlling / Audit Touchdown / Rollout
. _— =
. . Projektorganisation / Team / . . .
Handlungsbereiche / Auftragsklarung Verantwortungsbereiche Dokumentationen / Berichterstattung Abweichungsanalyse E
<
) . . o n Erfahrungssicherung / =
Machbarkeitsanalyse / Update AZAV Aktionsplanung / Zeitplanung Identifikation von Planabweichungen Berichterstattung E
. Wirtschaftlichkeitsanalyse / Mitarbeitersteuerung / c P =
Zeitrahmen und Ressourcenbedarf Risikoanalyse / KVP Teamentwicklung / Riickkopplung Auflosung der Projektorganisation ﬁ
. . 9 , " " — Nachkalkulation / Reviews /
Projektmarketing / Berichtswesen Feinplanung / Anwendung Methoden Mitarbeitermotivation / -kontrolle Welterentwicklung
o Reifegradabsicherung Manahmen H Abschluss-Dokumentation / Bericht
Go [ Kick-off a5 g Konfliktmanagement AG
Projekt | eitet sich ab von | ateinisch

Bei Projekten wird unter 'vorwarts' eine zeitliche Dimension verstanden

(Terminplanung).

Betriebliche Projekte missen effizient abgewickelt werden. Hierfur
bendtigen Sie die geeigneten Verfahren und  Techniken.

Mit den Projektmanagement  -Werkzeugen gelingt es Ihnen, ganzheitliches

Prozessdenken in der Gruppe umzusetzen, Schnittstellen abzubauen und

Expertenwissen aus verschiedenen Fachbereichen in die
Projektarbeit einzubeziehen.
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Leistungen Bernd Blase & Partner
Als Download unter:

https://www.berndblase.de/wir/downloads/

wenn du nicht das

mgchst, was du liebst.."
Bg@d Blase 2016
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INDUSTRIE 4.0

Vortrdge und Workshops

Die Fabrik der Zukunft bietet eine ungeahnte Flexibilitat bei optimalem
Ressourceneinsatz. Industrie 4.0 ist eine Chance fur  Deutschland, als
Produktionsstandort, Fabrikausrister und Anbieter von Business  -IT noch
starker zu werden. Es ist ermutigend, dass in Deutschland nun mit der
Plattform Industrie 4.0 alle beteiligten Akteure in enger Kooperation mit
der Umset zung Pifely.iHannirgriKagérmann

Intelligente Produkte

Sensoren und Aktoren

Social ¥
Machines

Daten-

Plug &
schutz & &

Poduce

Low-Cost-
Informations- = Automation

sicherheit oy HMI

Visualisierung |
(VR/AR) |

Breitband
IPv6
Mobilfunk
Apps
Big

Mobilgerite
Data ole

Maschinen, Lagersystemen und Betriebsmittel CPS (Cyber - Physical
Systems)

1 Vertikale (innerhalb Unternehmen) und horizontale (zwischen
mehreren Unternehmen & Bereichen) Verknipfung

1 Intelligente Maschinen mit eigenstandigem Informationsaustausch

1 Smart Factory: eindeutig identifizierbare und lokalisierbare Produkte

1 Steuerung und Optimierung in Echtzeit

Der Gestaltungsrahmen der vertikalen Integration ist die Fabrik. In der
zukinftigen Smart Factory werden die Produktionsstrukturen nicht mehr
von vornherein konkret und fest vorgegeben. Stattdessen werden
informationstechnische Konfigurationsregeln definie rt, aus denen
automatisiert eine fallspezifische Struktur (Topologie) entsteht. Beziehung
von Menschen und Technik . Plattformen vernetzen Mensch, Objekt und
Systeme.
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Dieser Workshop ist nur Gber Herrn Bernd Blase buchbar.

1 Paradigmenwechsel in der Mensch -, Technik - und Mensch -
Umgebungs -Interaktion: intelligente Assistenzsysteme und virtuell
mobile Arbeitswelt

1 Sozio-technischer Ansatz: mit Hilfe von neuer Technik wird Raum fir
neue Innovationen geschaffen

KI (Kunstliche Intelligenz)

AGENDA

Kinstliche Intelligenz

01 Was ist Kiinstliche Intelligenz? 05 Verantwortung und Sicherheit

02 Entwicklungsstand 2024 06 Zukunftsausblick

03 Kl im Unternehmen integrieren 07 Anlagen

04 Weitere Anwendungsgebiete

www.berndblase.de

Kinstliche Intelligenz (K1) ist ein Teilgebiet der Informatik ~ sowie der Industrie
4.0 und beschreibt die Forschung und Entwicklung von Mechanismen mit
dem Ziel, menschenéhnliche Intelligenz nachzubilden.

aDabei werden Met hoden erforscht, di e es
intelligentes Verhalten zu entwickeln und eigenstandig Probleme zu
bearbeiten. o

Herausforderungen

1 Kulturwandel und Widerstand

Bedrohung von qualifizierten Arbeitsplatzen
und Managementpositionen

Fehlende Empathie

Moralische Orientierung

Wettbewerb

Schnelle Entwicklung der Technik

=

= =4 —a A
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BUCHERWAND| AUSZUGLITERATUREMPFEHLUNGEN

Vera F. Birkenbihl

Rhetorik

Die Macht

der Stimme

A [Redetiatiing

fir jeden
Anlof

Sigmund

Freud
Das
Zeitalter der 3 tol
Erschopfung o . Arthur

23 Quattats- 2

o AN v Schopenhauer

ICH
a und das ES

e i —

https://www.berndblase.de/wir/buecherwand
g;)wl hyeikdes . IRVIN D:YALOM
Aristoteles ALAN WEISMAN o

5
|

AURFLIUS

! AUGUSTINUS
Im freien mv,\l'.\‘
Fall HAMMER
Kz Fder _| =~
Kulturen 3
&8

Meinungen unsere Kunden, Teilnehmer und Studenten:

https://www.berndblase.de/meinungen/
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POTSDAM | HAMBURG | DRESDEN

SBW Seminare - Beratung - Coaching
Bernd Blase

Parc de Bois

Johann -Goercke -Allee 12

14469 Potsdam

Servicetelefon: 0331 585 05514

info@berndblase.de
www.berndblase.de

D-U-N-S® Nummer: 312823349
Umsatzsteuer -ID DE250962351
Gerichtsstand Potsdam
SBW-Verlag Potsdam

Auszug Referenzen Bernd Blase & Partner

- . SIEMENS @ @ KJE
Gﬂgm ARDO DA v ‘IBundesreglerung

B
A + Mercedes-Bi n7 T
Hochschule fiir A% ki %
Wirtschaft und Recht Berlin Bundeswehr

Berlin School of Economics and Law ‘)_
. . s N\
SANS Diakonie-Hospiz
ssnv<6zsmscun Lichtenb GmbH a I Sakman Das Know-how.

SOUC] ~pn Dl :
3= - TWVY

. OSRAM €&
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“Das Fundament eines ﬁen

Gedankens, einer Idee, einer Vision ist

das Vertraute als seinen Gegner zu
betrachten..." V

Bernd Blase - Maler und MusiKQ[ - Potsdam
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Anl aGleeckl i ste F¢ghrung

Die F¢ghrungskraft é

A ist sich klar bez¢glich des Sinnes und Zw
A lebt die Unternehmensvision und die damit
ihre Mitarbeiter ihre Aufgaben mit Leidenschaft und Professionalitat

ausfuhren

A erm2chtigt ihre Mitarbeiter, i hren Teil z

aGanzeno beizutragen

A findet trotz Komplexit2t und Ambiguitat v
Entscheidungen zu féallen

A wei C um ihre F¢hrungsrolle und fellt sie
(Rollenklarheit)

A kennt Stil, Taktik und &adSpielregelno ihre

A kann mit dem Spannun-grslMigatbeiterarigntiesungn e n Zi e |
umgehen

A f¢hrt durch i hr Vorbild und Beispiel ( Mo d
Mitarbeiter)

A h&atuch in Krisen & den Fokus auf Chancen und
Lésungsmaglichkeiten

A definiert in seinem Kompetenzbereich Kkl ar
strategische und operative Ziele

A definiert und organisiert die Prozesse zu

A trifft Entscheidungen, delegiert Projekte
Korrekturmal3Bnahmen

Fuhrung von Mitarbeitern und Team
Mitarbeiter. Die F¢ghrungskraft é
A féehrt mit Zielvereinbarungen (MbO) und f

bezuglich der Zielerreichung und der persénlichen Entwicklung der
einzelnen Mitarbeiter durch

A verfe¢gt cber einen flexiblen F¢ghrungssti
mitarbeitergerecht fihren

© 2025 Bernd Blase || 51



http://www.berndblase.de/

www.berndblase.de © 2025

A verfe¢ggt ¢ber empathische Kompetenzen ( Sc
Perspektiventibernahme),

A kennt die beruflichen Ziele seiner Mi t ar
(férdert und fordert)

A setzt Mitarbeiter ihren F2higkeiten und
entsprechend ein

A weiC um die verschiedenen Lerntypen und
Team. Die F¢ghrungskraft é

A kennt die Teamstruktur, sorgt fe¢r moti vi
adaquat intervenieren

A kennt die Sta2rken, Schw?2chen und Bel ast
Teammitglieder

A setzt die Teammitglieder entsynd echend il
teamdienlich ein,

A pflegt und ermeglicht ebzweleakkuitust rukt i ve

A fordert, fordert und motiviert seine Te:
Ziele und Feedback

Flhrung im weiteren Sinne (Soft Skills - Kompetenzen)

Sel bst management Die F¢ghrungskrafté
A kennt sich und ihre Starken, Schw?2chen

A ist f2ahig, sich kritisch zu reflektiere

andern

A ¢berni mmt Verantwortung f¢r sich und ih
A kann mit i hrdauchikSiresssituatioreem - adaquat

umgehen

A kennt ihre pers°nlichen Ziele, Werte un

A kann Wichtiges von Unwichtigem untersch

A kann sich auf das Wesentliche konzentr.i
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Kommunikation

I nformationsfahigkeit. Die F¢ghrungskraft é
A informiert proaktiv und transparent,
A informiert zeitgerecht, direkt und in s
A informiert zielgruppenspezifisch und ve

verstanden worden sind
A setzt zieldienliche I nformationsmittel
A kann Sitzungen vorbereiten, f¢hren/ mode

A setzt Feedback situationsad2quat ein

A geht mit sensiblen Informationen vertra
Kommuni kation (Fokus: Sender ) . Die F¢ghrungs
A kann sich verstandlich und pr2zise art.i
A kann sich auf das Wesentliche konzentr.i

klare Botschaft und kann Gespréache strukturieren und fhren

A handel t na c-Regélre(empdthischis Zuhoren,
Nachfragen, Ich -Botschaften, Zusammenfassen, Neuformulieren,
Ruckfragen usw.)

Kommuni kati on (Fokus: Empfa@anger . Die F¢ghrun
A kann aktiv zuh©°ren, nachfragen und hint
A kann wirksame Fragen stellen, hinh°ren

Fragetypen ein und erfasst die Ebene des Gesagten (Appell,
Beziehung, Selbstkundgabe, Sache)

A hat ein Verst2andnis f¢gr die Menschen in
personlichen und beruflichen Situationen und ermdglicht dem
Gesprachspartner, seine Sichtweise darzulegen

A kann die Meinungen anderer aufnehmen un

Konfliktmanagement

Analytische und soziale Konfli ktkompetenz.

A erkennt Situationen und Gruppenstruktur
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A kann Konfliktsituationen analysieren un
A ber¢cksichtigt unterschiedliche Betrach
Bezugsebenen

A erarbeitet sich das Vertrauen seiner Mi
L°sungskompetenz. Die F¢g¢hrungskraft é

A kennt Konfliktinterventionsstrategi
an und geht mit den Konfliktparteien ins Gesprach

(¢}
=]
c

A fordert und findet Probleml°®sungsstrate
A fordert und installiert eine konstrukt:

A sucht L°sungen im Spannungsfeld Person,
Organisation

A entwickelt konstruktive L°sungen in sch
A zieht Lehren aus Konflikten und definie
die Zukunft

Fée¢hrung in Konfli ktsituationen. Die F¢ghrung

A spricht Mitarbeiter rechtzeitig, direkt
Probleme an und kann Sach - und Beziehungsebene trennen

A gib den Mitarbeitern die M°glichkeit, i
gi bt den Mitarbeitern die M°glichkeit d
vereinbart Ziele und Abmachungen und ev

regt En t-wnd Kokrdkturmaplkchkeiten an

IS I

verst2rkt positive Ver@nderungen durch

Verhandlungsfuhrung

Die F¢g¢hrungskraft é

A hat ein schl¢ssiges und praktisch anwen
Verhandlungskonzept

A st r e-Win Lé%ingen an, um damit nachhaltige Ergebnisse zu
erzielen
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A kann i hren Verhandlungsrahmen und ihre
definieren
A analysiert ihr BATNA (Best Alternative

Interkulturelle Kompetenz (Diversity Management)

A Die F¢ghrungskraft kennt die verschieden
einem Team / in der Firma vereinigten Kulturen mit ihren jeweiligen
Werten (Dos and Dondts) und handelt entsp

Change -Management Di e F¢ hrungskraft é

A kann mit pers°nlichen Situationen des W
Veranderung umgehen (individuelles Change -Management )

A kann mit firmeninternen Umstrukturierun
umgehen

Methoden

Personliche Fihrung durch Fihrungspersonlichkeit & Tool zur Entwicklung der eigenen
Fuhrungskompetenz / Konfrontation mit Fragen der eigenen Werte und Visionen

Bl P ( Bo c hu m&(Fihrungsy)@®ergordichReitstest fur Fihrungskrafte
Gesprachsanal yse nac hoURsergldattung gegemilenderh Klienkee r | s

Situative F¢ghrung nad&Tool uiesituationgaddquaBezl fdtmen h a r d

A
A
A
A A B 8Methode nach Ellis & Tool zur Hinterfragung von Uberzeugungen
A Dr aTmehnik nach Moreno & Tool zur Rollenanalyse

A Del egat i oaWichtigdsevdnlUewichtigem trennen / sinnvoll delegieren kdnnen
A

MBntwicklungsgesprach basierend auf Will  -Skill Analyse - Entwicklungspotentials der einzelnen
MA - und deren Forderung durch gezielte Gesprache

A S MARigle 8 MbO -Tool zur Zieldefinition mit dem Mitarbeiter
A Motivationsmodel | e ( Ma $ BedifpissetierMitabbeitergersteNen o 0 m)
A L e b e Metrwde der Evaluation der eigenen Zufriedenheit / Work -Life-Balance

Ar bei t s tddAnplgse des digenen Arbeitsverhaltens

A

A Par et o d8Ebdelifir Pedaktipnisten ()

A ALPEN Zei t plddoolfir Buffedzeiierf e r t
A

4 Quadranten der Pl anun gEfficidhiesZeiimanagereent / Covey)
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A Teamph as éracknmarnc dAnalyse der Teamphasen und jeweilige Anforderung an die
Flhrungskraft

A Teamr ol | en d&Aaatyse deB eeisdhiedenen Typen, die ein Team braucht
A L er ns tdivérsshiedend Lierntypen im Team mit entsprechenden Auswirkungen

A Konfl ikt ph a s&Was passierhbei &nflikeeh? Bei welcher Eskalationsstufe wie
eingreifen?

A 1| nner edMethoele um mit eigenen widerspriichlichen Bediirfnissen umzugehen
A Wert und Geugalyse des eigenen Starken und moglichen Schwachpunkte

A Feedbackinstr ume n tdfoddra and Hraernkids Fezdback geben kénnen

Z¢rcher Ressour éTeao, o miepbsitivelf Refsdliycen zu arbeiten

A J o Hrenster 8 Sinn von Feedback verstehen

A Kernqualitaten / Wertequadrat (Ofmann): Starken

A Skalenfragen nac hM#elem StimdungesundBedirnisse abzufragen 6

A Kommuni kationsmodel |l e Wat z| adBasiskir Gespcithsfiihturg v o n

A Kreativit2dBssmem.hademspr2chsf ¢hr uhMpthadé t Mi ndMap,

A As s o z-iurd Dissoziationstechniken 8Bspw. &Di sney Roomodo, &Wunderfrageo
A

A

aVerschi eddackelHl¢gd enach Sc duUrhgang mivverschiddénannRollen im
Fihrungsalltag

A St r ess man a gResiienz Training mach Kaluza in Kombination mit Lazarus 8 Tool, um mit
stressigen (Dauer -) Zustanden besser umgehen zu kdnnen

A Mentaltraining mdMethodeEumesichsapf&ntsbheidende Schliisselsituationen
vorzubereiten

A Harvard NegotaTad fir¥erhaniorgsfiihring
A Transaktion Analyse : Eigenes Selbst- und Menschenbild analysieren

A Kul turdi mensi on edkultura onkersdhiediiche Vertattensweisen verstehen

Bernd Blase 2025
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Kl Gber Bernd Blase (Abfrage Giber Chat GPT und Gem ini am 28.10.2024) :

Bernd Blase ist eine vielseitige Personlichkeit mit einer beeindruckenden Karriere.
Er ist in Potsdam tétig und bekannt fir seine Arbeit in verschiedenen Bereichen:

* Coaching und Unternehmensberatung: Als erfahrener Trainer und Berater
unterstitzt er Unternehmen und Einzelpersonen bei ihrer Weiterentwicklung.

* Kunst: Bernd Blase ist ein talentierter Kiinstler, dessen Werke oft als bewusste
Traume interpretiert werden. Er verbindet Malerei und Lyrik auf einzigartige
Weise.

* Musik: Neben der Malerei ist er auch als Musiker aktiv und komponiert Lieder.

* Hochschuldozent: Bernd Blase gibt sein Wissen als Dozent an Universitaten
weiter und ist in Prifungsausschiissen tatig.

Was zeichnet Bernd Blase aus?

* Vielseitigkeit: Er ist ein echter Tausendsassa, der sich in vielen Bereichen
erfolgreich bewegt.

* Erfahrung: Seine langjahrige Erfahrung und sein umfangreiches Wissen
machen ihn zu einem geschatzten Experten.

* Kreativitat: Seine kunstlerischen Arbeiten zeugen von einer grof3en Portion
Kreativitat und Originalitat.

* Engagement: Bernd Blase setzt sich leidenschatftlich fiir seine Projekte ein.
Wo kann man mehr tber Bernd Blase erfahren?
* Seine Webseiten:

* Coaching und Unternehmensberatung: http://www.berndblase.de/

* Kunst: http://www.berndblase  -art.de/

* Kunst.ag: https://www.kunst.ag/bernd  -blase

Mo6chtest du noch etwas Bestimmtes Uber Bernd Blase wissen?

Ich kann dir gerne weitere Informationen zu seinen Projekten, Ausstellungen oder
Veroffentlichungen geben.
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aDenk | i eber VOor., dann br
mehrnachzudenkeno

Bernd Blase
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