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Rhetorik / Dialektik

Persénlichkeit

Konfliktmanagement

Persénlichkeit

Wissenschaft

Wissenschaft / Fiihrung

Fahrung

Fuhrung

Zeit- und Selbstmanagement

Sprech und Kommunikationstraining

Changemanagement

KvP
(kontinuierlicher Verbesserungsprozess)

Kreativitat
Innovation
Kl

Krisenmanagement
Wissensmanagement
Risikomanagement

Gesundheitswesen

INOOO1

IN002
INOO3
INO04
INOOS
INOO6
INOO7
INOO8
INO09
INO10

INO11

INO12

INO13
INO14
INO15

INO16
INO17
INO18

INO19

www.berndblase.de

Coaching Bernd Blase

Rhetorik Kompaktseminar (Auszug) |, Il, Il und IV

Grundlagen der freien Rede

Prinzipien fur das offentliche Reden

Einbeziehung der Zuhorer in die Prasentation

Tipps fr Haltung und Gestik, Stimme, Blickkontakt und Mimik (Kérpersprache)
Tipps fur den Sprechstil / Atemtechnik

Tipps fur eine gelungene Diskussion / Story Telling

Verschiedene Prasentationstechniken / Hilfsmittel

Vorbereitung einer Rede / Prasentation

Sicherer Umgang mit Lampenfieber

Moderationstraining / praktische Ubungen

Auswertung der praktischen Ubungen / Feedback

Persénlichkeit, Uberzeugung und effizient Argumentieren

Agiles Konfliktmanagement 4.0. Der Konflikt als Chance NEU
Selbstdarstellung und Glaubwdirdigkeit fur Fihrungskrafte und Mitarbeiter
Motivationsmodelle- und psychologie NEU

Der A.N.N.A.- Wert® Agile, nachhaltige Nutzenoptimierungs-Analyse NEU
Leadership-Programm zur ganzheitlichen Fuhrung.

Die eigene Management-Kraft steigern, inkl. Value-Map

Prioritdten setzen, Ziele definieren und verfolgen, Rationalisierung und Technike
Atemfiihrung und Stimmtechnik

Aussprache des Deutschen

Freies Sprechen bei Prasentation,

Vortrag und Gesprach

Korpersprachliche, nonverbale Grundlagen und Ausdrucksmaoglichkeiten
Kommunikationstheoretisches Basiswissen

Motivationstechniken

Entspannungs- und Konzentrationstechniken

Beschwerdemanagement

Wie entsteht der Wandel - das Modell nach Lewin - sowie Kotter

Was ist Changemanagement

Der Faktor Mensch im Veranderungsprozess

Widerstande gegen den Wandel

Veranderungskonzepte

Faktoren fur ein erfolgreiches Changemanagement

Kaizen, KVP

Chancen und Risiken

Wirkungsfelder

Einsatzgebiete und Nutzen

Qualitative und quantitative Ergebnisse

Demming, PDCA-Zyklus, Kaizen-Schirm

Vorgehensweise, die 7 Schritte

6S-Methode / Muda, die 7 Verschwendungsarten

Kreativitatstechniken - Methodenkompetenzen

Innovationsmanagement

Kunstliche Intilligenz

Kulturwandel und Widerstand- Bedrohung von qualifizierten Arbeitsplatze
und Managementpositionen- Fehlende Empathie- Moralische Orientierung
Wettbewerb- Schnelle Entwicklung der Technik

Krisenmanagement nach der DIN EN ISO 9001:2015
Wissensmanagement. Wissen als Produktionsfaktor

Risikomanagement DIN 31000 und 31011

SORGSAM fiir Hospize
QM Krankenhsuser KTQ"
Aggression in der Pflege
Super Vision
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SBW Seminare Beratung Coaching Bernd Blase

Qualitdtsmanagement IN0O20 Grundlagen des Qualitdtsmanagements (QM)

9001:2015 Unternehmensplanung mit QM-Werkzeugen

EFQM-Modell Planung und Risikoanalyse im QM

IATF 16949 Aufbau eines Managementsystems (QM-Handbuch)
Uberwachung von Managementsystemen (Auditplanung)

X X X X X

Zertifizierung

Automotive Grundlagen Core tools
IATF 16949 Grundlagen und deren Anwendung
NEU: FMEA nach der AIAG und der VDA. Design- und Prozess FMEA und Monitor
NEU: 8D-Report VDA un deren Umsetzung
NEU: Leassons Learnd im Produktionsprozess
VDA 6.3 Prozessaudit

Internen Auditor nach DIN ISO 19011 IN021 DIN EN ISO 19011:2018
Planung von Audits
Checklistenmethodik
Durchfiihrung von Audits
Prozessorientierte Auditierung
Gesprachsfihrung fir Auditoren
Umgang mit kritischen Auditsituationen
Audits in der Praxis
Nachbereitung von Audits
Auswertung von Auditergebnissen

KorrekturmaRnahmenfestlegung und -verfolgung

X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Erstellung eines Auditberichts
Fiihrung / Kreativitat / Motivation INO22 Kreativitat und Motivation trifft Fithrung. Fithrungsstile und das Individuum NEU
Motivationstheorien- und Modelle. Anwendung in der Praxis
Fahren in schwierigen Zeiten NEU
Stressmanagement IN023 Erscheinungsformen von Stress
Ursachen und Folgen von Stress - Analyse von Belastungssituationen
Burn-out-Symptome erkennen - Burn-out-Indikator
Burn-out gefahrdete Berufsgruppen - Wege der individuellen
Belastungsbewaltigung - Strukturelles Stressmanagement
Techniken zur Stressbewdltigung
Fehlermanagement 4.0 INO24 Fehlermanagement als Fundament der Fiihrung
des standigen Lernens und zur Verbesserung der Qualitat
Die Phasen des Fehlermanagements
AGE Modell nach Ellis
Fehlerkultur 4.0 mit Ergebnissenen aus den Neurowissenschaften
Luckenmanagemement nach Birkenbihl
Coaching IN025 Umgang mit Verdnderungen- Aufbau von Gelassenheit
und Ruhe - Arbeit und Familie - Zusammenarbeit - Abbau von Stress
Zeit- und Selbstmanagement - Motivation im Home-Office
Lebensmittelstandards IN026 IFS ( International Food Standard)
IFS ( International Food Standard) Version 7 Was ist neu ?

X X X X (X (X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X xX x X

X X X X (X X X X X X X X X X X X X X X

Lebensmittelsicherheitskultur (neues Kapitel im IFS 7)
INO27 BRC
INO28 Bio (EG-Oko-VO, Naturland, Bioland)
Sozialstandards INO29 Ethik
Ruckverfolgbarkeit INO30 Ruckverfolgbarkeit ((EG) Nr. 178/2002 )
Tracing
Downstream Tracing (abwdrtsgerichtete Verfolgung vom Erzeuger zum Verbraucher)
Upstream Tracing (aufwartsgerichtete Rickverfolgung vom Verbraucher zum Erzeuger)
Hygienemanagement INO31 Hygienebeauftragter
Schichtarbeit INO32 Ernahrung in der Schichtarbeit
HACCP INO33 Das HACCP-System, rechtliche Aspekte,
INO34 Microbilogische Grundlagen, praktische Umsetzung
INO35 LMKV, Allergene in der Gastronomie und Kantine
INO36 Lebensmittelstandard IFS Food Version 7 Grundlagen X X
Ausrichtungen - Umsetzung und Anderungen zur Version 6.0 X X

X X X X X X X X X X X X
X X X X X X X X X X X X
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Hauptthema Seminar-1D Prdsenz |Online
Das besondere Seminar INO37 Natur-Rhetorik® Entwicklung - Wandel - Selbstreflexion - Rickkopplung X
INO38 Deichseminare ® X
INO39 Dunkelseminare® X
Industrie 4.0 INO40 Entwicklungsstufen X X
Einfluss auf unternehmen und Arbeitnehmer X X
MaRnahmen fir Unternehmen X X
FallBeispiele X X
Vorteile/Nachteile X X
Zukunftsprognose X X
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Gerichtsstand Potsdam

Akzeptierte Zahlungsarten

D vsEE -
Standorte

Potsdam
Hamburg
Dresden
Senftenberg
Hannover
Lubbecke

04.12.2020

QM und Kommunikation

Ehrenamtliche Tatigkeiten
Mitglied im PrifungsausschuB der Handwerkskammer Berlin
Mitglied im PriifungsausschuR der Handwerkskammer Potsdam

HWR Gutachter Master- und Bachelorarbeiten

Seminarpreise und Honorare auf Anfrage
Seminarzeiten: 1 -5 Tage

Coaching und SuperVision ab 3 Stunden
Inhalte der Seminare gern auf Anfrage
Skripte und Handouts ausschlieRlich digital
Es gelten die AGBs der SBW Bernd Blase

https://www.berndblase.de/wir/downloads-agbs/
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